Carmen Andrea Villanueva Alaniz

Socia Directora y Lider del Proyecto

Estudié Relaciones Industriales en la Universidad del Valle de Atemajac, en
la ciudad de Guadalagjara, Jalisco, tiene estudios de post grado en Recursos
Humanos, Habilidades Directivas y Cadena de Valor en el ITESM, IPADE e
ITAM respectivamente, ademds de un MBA. Tiene mds de 20 anos de
experiencia laboral dentro del drea de Recursos Humanos,
desempendndose exitosamente en las companias: Grupo Cydsa, Grupo
Continental, Sirloin Stokade y Coca Cola Femsa.

En todas ellas formd parte de los equipos gerenciales, siendo responsable de
apoyar las estrategias de la Alta Direccion desde el drea de Recursos
Humanos, a fravés de la definicion estratégica y operativa de ésta dreq,
implementando procesos de change management y de creacion de valor
para los negocios. Participd en el equipo de fusion y transicion de Coca Cola
Femsa y Grupo Panamco, una de las mayores fusiones de América Latina.

La mayor parte de su experiencia ha consistido en lograr niveles de
productividad superiores en las organizaciones, a través del desarrollo de
niveles ejecutivos, del mejoramiento de las relaciones sindicato-empresa y
de la operacionalizacion de herramientas como: Lean Manufacturing, Six
Sigma, Control Estadistico de Proceso, Administracion por Calidad, ISO-9000,
y Equipos de Alto Desempeno, llevando éste Ultimo proceso también a las
dreas de apoyo y dreas administrativas.

Como consultor ha liderado la implementacion de Equipos de Alto
Desempeno en empresas como: Alpla, Grupo Tampico (Planta Altamira,
Planta Cd. Victoria y Planta Poza Rica), BASF (Plantas Altamira, Tultitldn y
Puebla), Beiersdorf Manufacturing México Planta Silao, Bonafont Planta
Toluca, Grupo Grdfico Romo, AarhusKarlshamn Planta Morelia, Mead
Johnson Planta Delicias, Alpla (Planta Toluca 2000 y Planta Aeropuerto) y
Johnson Controls (Plantas Puebla, Tlaxcala, JIT, Cd. Judrez, Saltilo y
Querétaro), Polaguimia/Dr. José Polak Planta Tlaxcala, Signa Chemical
Planta Toluca, Unilever (Plantas Tultitldn y Lerma), entre otros. Se ha
especializado en el coaching personalizado con para altos ejecutivos de
companias de AAK, AAM, BASF, Bellota México, Bestel, Blackrock, Beiersdorf
Manufacturing México, Cadbury Adams, Constructora Afzco, Gemalto,
Grupo Tampico, Kraft Foods, Met Life, Mexicana de Aviacion, M&G
Polimeros, UBS Bank, Grupo Editorial Expansion.



Certificada como Coach Ejecutivo Estratégico por el ITESM-Re-encuadre.
Certificada como Tanatéloga por el ITESM. Certificada como Scrum Master.
Certificada en la NOM0362 Asesoria en cursos de formacion en linea.
Certificada en Gestion Emocional por la UP Campus SLP.

Ha sido profesor invitado en el ITEMS campus Santa Fe en el drea de
Diplomados, asi como en la Universidad Andhuac México, Cancun y Playa
del Carmen.

Fue becada por el Gobierno de Japdn y la AOTS (The Association for
Overseas Technical Scholarship) para perfeccionar sus conocimientos en
Lean Manufacturing, a través de una estadia Nagoya, Japdn con estudios
de casos en las plantas de Toyota Motors, Yokohama Rubber, A.LS., Nissan,
Brother, principalmente.

Actualmente es Socio-Director de la consultoriac PROMIH, S.A. DE C.V.
(Profesionales en productividad, motivacion e integraciéon humana, S.A. de
C.V.)

Originaria de Guadalajara, Jalisco. Es casada con Sergio Antonio Mayette
Garduno, tiene una hija: Andrea Elena. Reside actualmente en la Ciudad de
Metepec, Estado de México.



Clientes y proyectos liderados 2004-2022

Empresa Servicio prestado
# B . . Planeacién Equiposde Coaching Desarrollo Desarrollo .| Profesor]|
Nombre Nacionalidad Giro . Alto o . |Ponencia|.
estratégica | personal |organizacional|de soft skills| invitado
Desempeiio

1 |AAK Mexico Planta Morelia Noruego-Finlandesa Grasas y aceites X X X X

2 |AAM Magquiladora México Planta Silao Estadounidense Metal-mecdnica X

3 |AISTAC 2014 Mexicana Asociacion de Industriales X
4 |Allianz Alemana Seguros X

5 [Alpla Alemana Envases PET X

6 |Amedirh Mexicana Asociacién de empresarios X X
7 |Anahuac del Norte - Universidad Mexicana Universidad X
8 [BASF Agroguimicos Alemana Agro-quimicos X X

9 |BASF Corporativo Alemana Holding X X X

10 [BASF Mexicana Coatings Alemana Pintura automotriz X X X X

11 |BASF Mexicana Tampico Alemana Quimica X X X X

12 |BASF Mexicana Tampico EAD s KT Comp, Lab, Ingy CC Alemana Quimica X X X

13 |BASF Mexicana Tampico PDMM Alemana Quimica X

14 [BASF Puebla (Ciba Geigi) Alemana Quimica-Farmaceutica X X

15 [Becton Dickinson Estadounidense Farmaceutica X X

16 |Bellota Mexico Esparniola Herramientas X X X X X

17 [Bestel Mexicana Telecomunicaciones X X

18 |Biopappel Mexicana Papel ecolégico X X X

19 [BlackRock, Inc Estadounidense Financiera X X
20 [BMM Nivea Alemana Cuidado personal X X X X
21 |Bocar Autopartes X X X
22 |Bonafont Francesa Bebidas embotelladas X X X
23 |Bosch Automotive Alemana Autopartes X X X X
24 |Bristol Meyer Estadounidense Farmaceutica X
25|Buckman Estadounidense Farmaceutica X X
26|Cadbury Adams Inglesa Confiteria X X X
27 | CFE Regidn Sureste Mexicana Energia electrica X
28| Congreso Internacional de trabajo en Equipo 2006 y 2008 Mexicano Congreso X
29 |Constructura Atzco Mexicana Construcciéon X X X X
30|CPS Estadounidense Bebidas embotelladas X X X
31 |Endemolshine Boomdog Americana Produccién audiovisual X X X
32| Essity BNS Sueca Apoyos post quirdrgicos X
33 |Essity Latam Sueca Productos higiene personal X X X X
34|Fermaca Mexicana Ductos de gas X
35 |Firmenich Suiza Fragancias y sabores X
36|Gemalto Corporativo Francesa Seguridad en software X
37 |Gemalto Planta Francesa Seguridad en software X X
38|Givaudan Francesa Fragancias y sabores X X X
39 |Grupo Editorial Expansion Mexicana Editorial X X
40| Grupo Grdfico Romo Mexicana Artes gréficas X X X X
41|Grupo Tampico Mexicana Bebidas embotelladas X X X X X
42 |Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) Universidad México DF X
43 |Interproteccion Mexicana Seguros X
44|JCl Ediasa Cd Juarez Estadounidense Autopartes X
45|JCl Interiores Estadounidense Autopartes X
46|JCI Planta JIT Estadounidense Autopartes X
47 |JCI Power Solutions Monterrey Estadounidense Autopartes X
48]JCI Queretaro Estadounidense Autopartes X
49 |JClI Saltilo Estadounidense Autopartes X
50 [Johnson Controls Teolocholco Estadounidense Autopartes X
51 |Kerry Irlandesa Sabores X
52 |Kl Industries Estadounidense Electrodomésticos X X X
53 |Kraft Estadounidense Alimentos X
54 |Lumen Mexicana Papeleria X
55|Mabe Mexicana Electrodomésticos X
56 [Magda Martinez-Seguros Met Life Mexicana Seguros X
57 |Mercedes Benz Alemana Automoviles X
58 |Mexicana Mexicana Linea Aerea X
59 |MG Polimeros Altamira 2011 Italiana Quimica X
60 |Milward Brown Estadounidense Investigacion de mercado X
61 |Murguia Mexicana Seguros X
62|Pefna Verde Mexicana Seguros X
63 |Pepsico Estadounidense Bebidas embotelladas X
64 |Pefrocel Temex Mexicana Petro-Quimica X
65 |Polaguimia Tlaxcala Mexicana Quimica X X
66 |Profuturo Mexicana Seguros y afores X X
87 [SABIC Arabia Saudita Quimica X X
68 |Saint Gobain Francesa Comercializadora X
69 |Seg Automotive Toluca China Autopartes X X X
70Signa Chemical Toluca Canadiense Farma-Quimica X X X
71 [Syngenta Guatemala (Fincas Kapok, JMF, LV y Jalapa) Holandesa Agronomia X X X
72|UBS Bank Suiza Financiera X
73 |Unilever Cuernavaca Inglesa Cuidado personal X
74 |Unilever Lerma Inglesa Alimentos X X X
75 |Unilever Tultitidn Inglesa Alimentos X X
76 |Universidad Anahuac Campus Norte Mexicana Educacion X X
77 |Universidad Central de Querétaro Mexicana Educacién X X




